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Customer Compliance Questionnaire - Entity
استبيان امتثال المتعامل - الشركات

Date   D D M M Y Y Y Y      رقم ملف المتعاملالتاريخ   
CIF number 

a.	 Please provide us your current list of top 5 suppliers يرجى تزويدنا بقائمتك الحالية لأكبر خمسة موردين أ(	

الرقم التسلسلي
Sr. No.

الاسم
Name

الدولة
Country

1

2

3

4

5

b.	 Please provide us your current list of top 5 clients يرجى تزويدنا بقائمتك الحالية لأكبر خمسة عملاء ب(	

الرقم التسلسلي
Sr. No.

الاسم
Name

الدولة
Country

1

2

3

4

5

c.	 Do you remit/receive any money directly to/from a sanctioned country or 
indirectly via another country or directly or indirectly to/from a sanctioned 
person? If yes, please elaborate.

أمــوال مباشــرة إلى/مــن دولــة خاضعــة  هــل تقــوم بتحويل/اســتلام أي  ت(	
للعقوبــات أو بشــكل غيــر مباشــر عــن طريــق دولــة أخــرى أو بشــكل مباشــر 
أو غيــر مباشــر إلى/مــن شــخص خاضــع للعقوبــات؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، 

ــح. يرجــى التوضي

  Yes نعم    No   لا

Comments ملاحظات

d.	 Do you perform business/transactions on behalf of a third party?
	 If yes, provide details.

هل تقوم بإجراء أعمال/معاملات بالنيابة عن طرف ثالث؟   ث(	
.إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم تفاصيل

  Yes نعم    No   لا

Comments ملاحظات

e.	 Do you have any subsidiary, branch, office or other presence in a Sanctioned 
Country? If yes, specify the sanctioned country and nature of business/
operations.

هــل لديــك شــركة تابعــة أو فــرع أو مكتــب أو تواجــد آخــر فــي دولــة خاضعــة  ج(	
للعقوبــات؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، يرجــى تحديد الدولــة الخاضعة للعقوبات 

وطبيعــة الأعمال/العمليــات.

  Yes نعم    No   لا

Comments ملاحظات

f.	 Do you trade in products or services that originate in any of the  
following countries? هل تتاجر بمنتجات أو خدمات تأتي من أي من الدول التالية؟ ح(	

الرقم التسلسلي
Sr. No.

أسماء الدول
Country Names

نعم/لا
Yes/No

في حال كانت الإجابة 
بنعم، % من نسبة 

الأعمال
If yes, % of Business

1 Cuba كوبا Yes    نعم No    لا

2 Iran إيران Yes    نعم No    لا

3 North Korea (DPKR) كوريا الشمالية Yes    نعم No    لا

4 Sudan (North or South) السودان )الشمال أو الجنوب( Yes    نعم No    لا

5 Syria سوريا Yes    نعم No    لا

6 Ukraine-Crimea, Donetsk and  
Luhansk Regions 

أوكرانيا - مناطق شبه جزيرة القرم 
ودونيتسك ولوهانسك Yes    نعم No    لا

Customer Name (as per Trade License)  )اسم المتعامل )كما في الرخصة التجارية
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g.	 Do you import goods or services of any origin from or which transit through  
any of the following countries?

ــر مــن أي  ــع أو الخدمــات مــن أي مصــدر أو تعب هــل تقــوم باســتيراد البضائ خ(	
مــن البلــدان التاليــة؟

الرقم التسلسلي
Sr. No.

أسماء الدول
Country Names

نعم/لا
Yes/No

في حال كانت الإجابة 
بنعم، % من نسبة الأعمال

If yes, % of Business

1 Cuba كوبا Yes    نعم No    لا

2 Iran إيران Yes    نعم No    لا

3 North Korea (DPKR) كوريا الشمالية Yes    نعم No    لا

4 Sudan (North or South) السودان )الشمال أو الجنوب( Yes    نعم No    لا

5 Syria سوريا Yes    نعم No    لا

6 Ukraine-Crimea, Donetsk and  
Luhansk Regions 

أوكرانيا - مناطق شبه جزيرة القرم 
ودونيتسك ولوهانسك Yes    نعم No    لا

h.	 Do you export or re-export any goods or services either directly  
or indirectly to any of the following countries?

هل تقــوم بتصديــر أو إعــادة تصديــر أي بضائــع أو خدمــات ســواء بشــكل مباشــر  د(	
أو غيــر مباشــر إلــى أي مــن البلــدان التاليــة؟

الرقم التسلسلي
Sr. No.

أسماء الدول
Country Names

نعم/لا
Yes/No

في حال كانت الإجابة 
بنعم، % من نسبة الأعمال

If yes, % of Business

1 Cuba كوبا Yes    نعم No    لا

2 Iran إيران Yes    نعم No    لا

3 North Korea (DPKR) كوريا الشمالية Yes    نعم No    لا

4 Sudan (North or South) السودان )الشمال أو الجنوب( Yes    نعم No    لا

5 Syria سوريا Yes    نعم No    لا

6 Ukraine-Crimea, Donetsk and  
Luhansk Regions 

أوكرانيا - مناطق شبه جزيرة القرم 
ودونيتسك ولوهانسك Yes    نعم No    لا

i.	 Do you export or re-export any goods or services which transit  
through any of the following countries?

هــل تقــوم بتصديــر أو إعــادة تصديــر أي بضائــع أو خدمــات تعبــر عبــر أي مــن  ذ(	
ــة؟ ــدان التالي البل

الرقم التسلسلي
Sr. No.

أسماء الدول
Country Names

نعم/لا
Yes/No

في حال كانت الإجابة 
بنعم، % من نسبة الأعمال

If yes, % of Business

1 Cuba كوبا Yes    نعم No    لا

2 Iran إيران Yes    نعم No    لا

3 North Korea (DPKR) كوريا الشمالية Yes    نعم No    لا

4 Sudan (North or South) السودان )الشمال أو الجنوب( Yes    نعم No    لا

5 Syria سوريا Yes    نعم No    لا

6 Ukraine-Crimea, Donetsk and  
Luhansk Regions 

أوكرانيا - مناطق شبه جزيرة القرم 
ودونيتسك ولوهانسك Yes    نعم No    لا

If any of your responses to questions (e, f, g or h) is “YES”, please provide  
additional information below. If “No” please sign and return.

في حال كانت إجابتك على الأسئلة )ج، ح، خ أو د( هي “نعم” يرجى تقديم المعلومات 
الإضافية أدناه. وفي حال كانت “لا” الرجاء التوقيع على الاستبيان وإعادته.

1)	 What is the nature of your customers, suppliers, counterparties or other persons 
with whom you transact with in the sanctioned country? How many are there? 
Who is the end user (if different) of the goods sold, in the sanctioned country.

مــا هــي طبيعــة الزبائــن أو المورديــن أو الأطــراف المقابلــة أو الأفــراد الآخريــن الذيــن  	)1
تتعامــل معهــم فــي الدولــة الخاضعــة للعقوبــات؟ كم عددهــم؟ من هو المســتخدم 

ــات. ــع للعقوب ــد الخاض ــي البل ــة ف ــع المباع ــا( للبضائ ــي )إذا كان مختلف النهائ

2)	 What are the goods/products? For supplies from a sanctioned country describe 
the product and list the destination(s) to which they are sent. For supplies to a 
sanctioned country, list country/ies of origin and confirm if any goods products 
originated in the U.S.

مــا هــي تلــك البضائع/المنتجــات؟ بالنســبة للإمــدادات مــن الــدول الخاضعــة للعقوبــات،  	)2
ــم إرســالها إليهــا؟ بالنســبة  ــي يت يرجــى وصــف المنتجــات وإدراج الوجهة/الوجهــات الت
للإمــدادات للــدول الخاضعــة للعقوبــات، يرجــى إدراج بلد/بلــدان المنشــأ والتأكيــد فيمــا إذا 

كانــت أي مــن هــذه البضائــع مصنوعــة فــي الولايــات المتحــدة.

3) Do you transact with any SDN/Sanctioned parties or entity owned by an SDN/
Sanctioned party in any of the sanctioned countries?

	 What are the goods/products for supplies from a sanctioned country?

معهم/الأطــراف  التعامــل  المحظــور  الأشــخاص  مــع  تعامــات  بإجــراء  تقــوم  هل  	)3
الخاضعــة للعقوبــات أو مــع الكيانــات المملوكــة مــن قبــل الأشــخاص المحظــور التعامل 
معهــم أو الأطــراف الخاضعــة للعقوبــات فــي أي مــن الــدول الخاضعــة للعقوبــات؟

ماهي البضائع/المنتجات التي يتم توريدها من الدولة الخاضعة للعقوبات؟ 	
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4) Do you hold any specific licenses (e.g. OFAC) to conduct these transactions? 
Will you allow us to sight those licenses held? Or are there specific exemptions 
under US and EU sanctions rules that permit the nature of your activity with the  
sanctioned country?

هــل تحمــل أي تراخيــص محــددة )علــى ســبيل المثــال مــن مكتــب مراقبــة الأصــول  	)4
تلــك  الاطــاع علــى  الممكــن  التعامــات؟ هــل مــن  الأجنبية(أوفــاك(( لإجــراء هــذه 
التراخيــص؟ أو هــل هنــاك اســتثناءات محــددة بموجــب قواعــد العقوبــات الخاصــة 
بالولايــات المتحــدة والاتحــاد الأوروبــي التــي تســمح بطبيعــة النشــاطات التــي تقــوم بهــا 

مــع الدولــة الخاضعــة للعقوبــات؟

5)	 Which Bank(s) are used by you to transact with sanctioned countries?
	 (please provide details for each country)

ما هو البنك/البنوك المستخدمة لإجراء التعاملات مع الدول الخاضعة للعقوبات؟ 	)5
)يرجى تقديم التفاصيل ذات الصلة بكل دولة( 	

6)	 Are you planning to grow, maintain or reduce business with or in the sanctioned 
country or with the sanctioned person?

هــل تخطــط لزيــادة أو الحفــاظ أو خفــض حجــم أعمالــك مــع أو فــي الدولــة الخاضعــة  	)6
ــات؟ ــن للعقوب ــات أو الأشــخاص الخاضعي للعقوب

7)	 Total sales of client 
(USDm)

إجمالي مبيعات العميل 	)7
)الدولار الأمريكي( 	

% sales involving each 
sanctioned country, or with 
sanctioned person/entity

% المبيعات التي تشمل كل دولة 
خاضعة للعقوبات أو مع الشخص/

الكيان الخاضع للعقوبات

8)	 Total purchases of 
client (USDm)

إجمالي مشتريات  	)8
العميل )الدولار 

الأمريكي(

% purchases involving each 
sanctioned country, or with 
sanctioned person/entity

% المشتريات التي تشمل كل
دولة خاضعة للعقوبات أو مع

الشخص/الكيان الخاضع للعقوبات

9)	 Total assets of the 
client (USDm)

إجمالي أصول العميل 	)9
)الدولار الأمريكي( 	

% Assets in each sanctioned 
country, owned by 
sanctioned person/entity

% الأصول في كل دولة خاضعة 
للعقوبات أو مملوكة من قبل 

الشخص/الكيان الخاضع للعقوبات

10)	Total operating 
income of client 
(USDm)

إجمالي الدخل 	)10 
  التشغيلي للعميل 
)الدولار الأمريكي(

% of total operating income 
(estimated) involving 
sanctioned country or 
sanctioned person/entity

% من إجمالي الدخل التشغيلي 
)تقديري( الذي يشمل الدولة 

الخاضعة للعقوبات أو الشخص/
الكيان الخاضع للعقوبات

j.	 Do you have exposure (e.g., offices, operations, clients, transactions, including 
through intermediaries or other third-parties, investments, transhipments, 
etc.) to Russia or Belarus?

هــل لديــك تعــرض )علــى ســبيل المثــال، مكاتــب، عمليــات، عمــاء، معامــات،  ر(	
بمــا يشــمل التعــرض مــن خــال وســطاء أو أطــراف ثالثــة أخــرى، اســتثمارات، 

ــخ( لروســيا أو بيلاروســيا؟ عمليــات شــحن، إل

Yes    نعم No    لا

If Yes: إذا كانت الإجابة نعم:

1 Do you provide accounting, trust and corporate formation, 
management consulting and/or quantum computing services to 
persons in Russia?

Yes    نعم No    لا
هــل تقــدم خدمــات المحاســبة والأمانــة وإنشــاء الشــركات واستشــارات 

الإدارة و/أو خدمــات الحوســبة الكميــة لأشــخاص فــي روســيا؟
1

2 Do you sell luxury goods for end-use in Russia, including tobacco, 
alcohol, jewelry, artwork, watches, clocks, purses/handbags/
luggage, rugs, clothes, footwear, precious stones, appliances or 
vehicles?

Yes    نعم No    لا

هــل تقــوم ببيــع البضائــع الفاخــرة للمســتهلكين فــي روســيا، بمــا 
يشــمل منتجــات التبــع أو الكحــول أو المجوهــرات أو الأعمــال الفنيــة أو 
ســاعات اليــد أو الســاعات أو المحافــظ أو حقائــب اليد/حقائــب الأمتعــة 
أو الســجاد أو الملابــس أو الأحذيــة أو الأحجــار الكريمــة أو الأجهــزة أو 

ــات؟ المركب

2

3 Do you purchase, sell, transport or otherwise trade in Russian-
origin crude oil and/or petroleum products? Yes    نعم No    لا هــل تقــوم بشــراء أو بيــع أو نقــل أو المتاجــرة فــي النفــط الخــام و/أو 

ــة ذات المنشــأ الروســي؟ المنتجــات النفطي
3

4 Do you purchase, sell or otherwise trade in Russian-origin natural 
gas, coal, or other energy products? Yes    نعم No    لا هــل تقــوم بشــراء أو بيــع أو المتاجــرة فــي الغــاز الطبيعــي أو الفحــم أو 

منتجــات الطاقــة الأخــرى ذات المنشــأ الروســي؟
4

5 Do you purchase, sell or otherwise trade in Russian-origin gold, 
seafood, alcoholic beverages and/or non-industrial diamonds? Yes    نعم No    لا

ــة  ــع أو المتاجــرة بالذهــب أو المأكــولات البحري هــل تقــوم بشــراء أو بي
المنشــأ  الصناعــي ذات  الألمــاس غيــر  المشــروبات الكحوليــة و/أو  أو 

الروســي؟

5

6 Do you sell any of the following goods for end-use in Russia: oil 
field equipment, aircraft parts/equipment, breathing systems, 
thrusters, antennas, GPS systems, cameras, sonar systems, 
underwater communications equipment, integrated circuits and 
semiconductors, spectrophotometers or vacuum pumps?

Yes    نعم No    لا

هــل تقــوم ببيــع أي مــن المنتجــات التاليــة للمســتهلكين فــي روســيا: 
معــدات حقــول النفــط أو قطــع غيار/معــدات الطائــرات أو أنظمــة 
التنفــس أو منظومــات الدفــع أو الهوائيــات أو أنظمــة تحديــد المواقــع 
أو الكاميــرات أو أنظمــة الســونار أو معــدات الاتصــال تحــت المــاء أو 
الــدارات المدمجــة أو أنصــاف الموصــات أو مقاييــس الطيــف الضوئــي 

أو مضخــات التفريــغ؟

6

k.	 Do you engage in transactions as an agent or intermediary for or on behalf of, 
or involving assets of, persons based in Russia or whose source of wealth is 
generated from business in Russia?

ــة عــن أو  ــح أو بالنياب ــل أو وســيط لصال هــل تشــارك فــي المعامــات كوكي ز(	
بالاشــتراك فــي الأصــول لأشــخاص مقيميــن فــي روســيا أو مصــدر ثروتهــم 

ــي روســيا؟ ــة ف ــال التجاري ــن الأعم م

Yes    نعم No    لا

If Yes, Identify the Russia persons and the nature of your dealings on their behalf or 
involving their assets.

ــة  ــك نياب ــة تعاملات ــيا وطبيع ــي روس ــخاص ف ــد الأش ــم بتحدي ــم، ق ــة نع ــت الإجاب إذا كان
عنهــم أو مشــاركتك فــي أصولهــم.
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I/We certify that we will not undertake transactions with parties or countries 
subject to international sanctions regimes/restrictions via our accounts with 
Emirates Islamic and its subsidiaries unless and until this has been agreed to 
with the bank. I/We further confirm that we will not route transactions via 3rd 
parties/countries to obscure transaction activity and undertake to provide the 
necessary evidence to demonstrate our compliance with this undertaking if 
so requested by Emirates Islamic and its subsidiaries. I/We acknowledge that 
failure to do so or provide false, incorrect or misleading information may result in  
Emirates Islamic and its subsidiaries requesting us to immediately close our relationship.

I/We confirm that this Questionnaire has been signed by (name of the person) 

who holds position of 
in the company and that all information is correct and true at the time of responding 
and is authorised to provide such certifications/undertakings.

Signature & Company Seal

Name of the person 

Designation 

Date   D D M M Y Y Y Y  

ــات/ ــن نقــوم بإجــراء تعامــات مــع أطــراف أو دول خاضعــة لعقوب ــا ل أشهد/نشــهد بأنن
أنظمة/قيــود دوليــة مــن خــال حســاباتنا المحتفــظ بهــا لــدى الإمــارات الإســامي مــا لــم 
وحتــى يتــم الاتفــاق علــى ذلــك مــع البنــك. كمــا نؤكــد بأننــا لــن نقــوم بتوجيــه تعامــات 
عــن طريــق أطــراف/دول أخــرى بهــدف تمويــه المعاملــة ونتعهــد بتقديــم الأدلــة اللازمــة 
لإثبــات الالتــزام بهــذا التعهــد فــي حــال طلــب الإمــارات الإســامي ذلــك. أنا/نحــن نقــر بأنــه 
فــي حــال عــدم الالتــزام بهــذا التعهــد أو تقديــم معلومــات غيــر صحيحــة أو مضللــة 
ــة  ــب إلغــاء العلاقــة المصرفي ــام الإمــارات الإســامي بطل ــك قي ــى ذل ــب عل ــه قــد يترت فإن

معنــا علــى الفــور.

أؤكد/نؤكد بأن هذا الاستبيان قد تم توقيعه من قبل )اسم الشخص(

 والذي يشغل منصب 
في الشركة وبأن جميع المعلومات الواردة هي صحيحة في وقت الرد وبأنه مفوض 

.بتقديم هذه الشهادات/التعهدات

توقيع وختم الشركة

اسم الشخص 

المنصب 

 DDMMYYYY المنصب  

l.	 Do you engage in transactions as an agent or intermediary for or on behalf 
of persons that are designated by or otherwise the subject of any sanctions 
imposed by the US/EU/UK? If yes, provide details.?

هــل تشــارك فــي المعامــات كوكيــل أو وســيط لصالــح أو بالنيابــة عــن  س(	
ــات تفرضهــا  ــا أو يخضعــون لأي عقوب ــم تحديدهــم آنف ــن ت الأشــخاص الذي
الولايــات المتحــدة الأمريكية/الاتحــاد الأوروبي/المملكــة المتحــدة؟ إذا كانــت 

ــم التفاصيــل؟  ــة نعــم، قــم بتقدي الإجاب

Yes    نعم No    لا

If Yes, provide details: إذا كانت الإجابة نعم، قم بتقديم التفاصيل:

m.	To the best of your knowledge, are any of your direct shareholders, UBOs, 
directors, senior management, power of attorney holders or account 
signatories a close family member (i.e., parent, spouse, or child) or business 
partner (e.g., co-owner of a business with) of an OFAC Specially Designated 
National or other US/EU/UK sanctions target?

المالكيــن  أو  المباشــرين  المســاهمين  مــن  أي  هــل  علمــك،  حــد  علــى  ش(	
المســتفيدين النهائييــن أو المــدراء أو الإدارة العليــا أو حاملــي الــوكالات 
أو المفوضيــن بالتوقيــع فــي الحســابات هــو أحــد أفــراد العائلــة المباشــرين 
أو الطفــل( أو شــريك تجــاري )علــى  الزوج/الزوجــة  أو  الوالديــن  )أي أحــد 
ســبيل المثــال، شــريك فــي ملكيــة العمــل مــع( لأحــد المواطنيــن المعينيــن 
خصيصــاًً فــي مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة أو لأي هــدف آخــر لعقوبــات 

المتحــدة؟  الأوروبي/المملكــة  المتحدة/الاتحــاد  الولايــات 

Yes    نعم No    لا

If Yes, provide details: إذا كانت الإجابة نعم، قم بتقديم التفاصيل:

n.	 Dual Use Goods Confirmation (Dual Use Goods refers to products or 
technologies that can be used for either military or civilian purposes):

تأكيــد البضائــع ذات الاســتخدام المــزدوج )تشــير البضائــع ذات الاســتخدام  ص(	
المــزدوج إلــى المنتجــات أو التقنيــات التــي يمكــن اســتخدامها ســواء لأغــراض 

عســكرية أو مدنيــة(:

1.	 Is customer engaged in the export or import of Dual Used Goods (DUG)? هل يقوم العميل بمزاولة تصدير أو استيراد البضائع ذات الاستخدام المزدوج )DUG(؟   	.1 

Yes    نعم No    لا

2.	 If yes, please provide copy of valid permit issued by EOCN* or obtain a reference 
to the export control requirements in the relevant jurisdiction showing that the 
exported goods do not require a license.

إذا كانــت الإجابــة بنعــم، يرجــى تقديــم نســخة مــن تصريــح ســاري المفعــول صــادر عــن  	.2
 EOCN أو الحصــول علــى إشــارة إلــى متطلبــات مراقبــة الصــادرات فــي الولايــة القضائيــة

ذات الصلــة والتــي تبيــن أن البضائــع المصــدرة لا تحتــاج إلــى رخصــة.

EOCN Certificate obtained Yes    نعم No    لا EOCN تم الحصول على شهادة

3. In case of entity outside UAE, they should provide undertaking letter confirming 
that no Dual Used Goods (DUG) transactions will route directly/indirectly through 
Emirates Islamic counters.

فــي حالــة الكيــان خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يجــب عليهــم تقديــم خطــاب  	.3
 )DUG( تعهــد يؤكــد أنــه لــن يتــم توجيــه أي معــاملات بضائــع ذات الاســتخدام المــزدوج

بشــكل مباشــر/غير مباشــر مــن خلال كاونتــرات مصــرف الإمــارات الإسلامــي.

Undertaking letter obtained Yes    نعم No    لا تم الحصول على خطاب التعهد

*The Executive Office for Control and Non-Proliferation has made available on its website the list of 
Dual Use Goods “UAE Control List”

(https://www.uaeiec.gov.ae/en-us/control-list-good).

*قام المكتب التنفيذي للرقابة وعدم الانتشار على موقعه الإلكتروني بإتاحة قائمة السلع ذات 
الاستخدام المزدوج  ”قائمة المراقبة الإماراتية”

)https://www.uaeiec.gov.ae/en-us/control-list-good(


